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1 - Introducao

O Controle Interno da EMASA - Empresa Municipal de Agua e Saneamento,
apresenta o RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DO CONTROLE INTERNO -
RAACI 2025, que faz um resumo das ag¢des de controle interno e demais atividades
realizadas no exercicio de 2025, no d&mbito da EMASA.

O RAACI, tem como principal objetivo a consolidagéo das atividades de controle
interno realizadas, estabelecendo um histérico do que foi realizado e propiciando
informagdes que servirdo para um melhor planejamento da area. Além disso, este
relatério também tem por objetivo atender os requisitos de informagdes que necessitam
ser enviadas ao Tribunal de Contas de Santa Catarina conforme o artigo 16 e do anexo
VIl da Instrugdo Normativa n°® 20/2015, conforme segue:

Instrugao Normativa 20/2015
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina

Secéo IV
Relatério do Controle Interno

Art. 16. O relatério do controle interno é o documento produzido pelo 6rgao de
controle interno da unidade jurisdicionada relativo ao exame da prestagéo anual
de contas, contendo, no minimo, os elementos indicados no Anexo VIl desta
Instrucdo Normativa, e certificando a realizagcao da avaliagcdo das contas e da
gestdo no exercicio, registrando os resultados e indicando as falhas e
irreqularidades verificadas, bem como as medidas adotadas pelos gestores
para a sua corregéo.

§1° Quando a estrutura organizacional do ente dispuser de 6rgaos central e
setoriais, o0 6rgéo central do sistema de controle interno emitira parecer sobre
o relatério.

§2° Na hipotese de inexisténcia de 6rgdo de controle interno na unidade
jurisdicionada, o relatério de que trata o caput e o parecer previsto no § 1° serdo
emitidos pelo 6érgéo central do sistema de controle interno.

As agbes de controle interno executadas no ano de 2025 tiveram por objetivo
promover os controles internos suficientes para garantir a confiabilidade e a efetividade
dos procedimentos implantados nas diversas areas, além de verificar o cumprimento das
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obrigagcdes de accountability, permitindo assim, a melhoria continua na gestdo dos
recursos publicos destinados para o desenvolvimento das atividades de saneamento no
municipio, contribuindo para se evitar perdas, ma gestao e danos ao patrimdnio publico.

A selecdo das areas e dos processos a serem examinados, inspecionados,
fiscalizados, acompanhados e monitorados levou em consideragcao aspectos de
materialidade, relevancia, vulnerabilidade, criticidade e risco, apontamentos e
recomendacoes do TCE do Estado de Santa Catarina, eventuais instrugdes e/ou agdes
do Ministério Publico ou demais 6rgaos de controle externo.

Foi dada prioridade as agdes de controle preventivo, que consiste numa
metodologia de controle baseada no gerenciamento dos riscos identificados em
atividades e processos, com vistas a eficiéncia e regularidade da gestao, proporcionando
maior seguranga administrativa na tomada de deciséo pelos gestores, na medida em que
se propde a reduzir a ocorréncia de desvios que venham a comprometer a eficiéncia no
uso de recursos, a eficacia na disponibilizagao de bens e servigos e a conformidade legal
dos atos administrativos.

Tal mecanismo de controle é executado por meio do mapeamento, validacéao,
implantacdo e monitoramento de processos com foco em riscos, além da disponibilizacio
de orientagdes sobre as melhores praticas a serem adotadas pela Administracdo na
execugao de suas atividades. Como resultados esperados, almeja-se: alcangar niveis
satisfatérios de aderéncia aos pontos de controle preventivos implantados, assegurar o
alcance de objetivos e metas governamentais, mitigar os riscos que afetam
negativamente o processo de gestdo e potencializar as oportunidades decorrentes de
boas praticas observadas.

No ano de 2025, continuamos a execugado de um controle de riscos sistémicos
mais efetivo, mas ainda sera necessario investir muito tempo Nessa area de atividade,
pois o trabalho de levantamento de riscos, avaliagao e mitigagao, se for o caso, € amplo
e complexo.

Inserida no ambito de atuagao do Controle Interno Preventivo, o gerenciamento
de riscos objetiva definir e modelar atividades preventivas de controle interno, inclusive
no que se refere a identificacao e tratamento de processos criticos, bem como disseminar
a cultura de gestao de riscos e implementar metodologias e padrbes de gerenciamento
de riscos, acompanhando os resultados das agdes do controle interno.
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Ainda no foco de atuagao preventiva, o controle interno deve atuar na elaboragao
dos instrumentos de orientacdo técnica, respondendo as consultas formuladas pelos
orgaos da EMASA, podendo ainda propor, de oficio, a emissao de orientagdes
normativas visando aperfeicoar os controles internos.

Embora seja priorizado o controle preventivo, o controle interno ndo devera se
omitir quando for necessaria agcdes de controle corretivas e repressivas.

Além disso, considerando-se a ampla gama de fiscalizagdes e controles exigidos,
podera ser realizado acompanhamento por amostragem.

2 — Fundamentacao

As atividades de controle interno estdo amparadas na Constituicdo Federal em
seus artigos 31, 70 e 74 e, também, na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), Lei
Complementar n° 101/2000, em seu artigo 59 que determina que a fiscalizagdo do
Municipio devera ser exercida pelo Poder Legislativo Municipal, mediante controle
externo, e pelos sistemas de controle interno do Poder Executivo Municipal, na forma da
lei. O Controle Interno da EMASA, como unidade de controle interno, faz parte do
Sistema de Controle Interno do Municipio de Balneario Camboriu e atua no ambito desta
autarquia.

No Municipio de Balneario Camboriu, o Controle Interno foi instituido pela Lei
Municipal de n°® 3.815, de 14 de agosto de 2015, que "dispde sobre a criacéo, estrutura
e atribuicdes da secretaria de controle governamental e transparéncia publica do
municipio de Balneario Camboril, e estabelece procedimentos para sua implantagao, e
da outras providéncias".

Além deste arcabouco juridico, o Controle Interno da EMASA deve obedecer as
normas emitidas pelo Tribunal de Contas de Santa Catarina e regulamentagéo especifica
da area de saneamento, emitidas pela ANA (Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico).
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3 — Informagodes do Anexo VIl da IN 20/2015

A IN 20/2015 determina um contetido minimo que deve constar no RELATORIO
DO ORGAO DE CONTROLE INTERNO SOBRE A PRESTACAO DE CONTAS DE
GESTAO (Redagéo dada pela Portaria N.TC-0362/2016 — DOTC-e de 12.07.2016). Este
conteudo minimo segue abaixo:

3.1 - Informagodes sobre o funcionamento do sistema de controle interno
da unidade jurisdicionada, destacando a estrutura organica e de pessoal
(descricdo, natureza e quantidade de cargos da unidade); procedimentos de
controle e monitoramento adotados; forma/meio de comunicagdo e integracdo
entre as unidades;

A Unidade de Controle Interno da EMASA esta priorizando a implementacao de
acoes de controle preventivo, que consistem em uma abordagem baseada na gestdo dos
riscos identificados em atividades e processos, visando a eficiéncia e regularidade da
gestao. Isso proporciona maior seguranga administrativa na tomada de decisdes pelos
gestores, ao reduzir a incidéncia de desvios que possam comprometer a eficiéncia no
uso de recursos, a eficacia na disponibilizacdo de bens e servigos, e a conformidade
legal dos atos administrativos.

No ano de 2025, o Controle Interno da EMASA foi liderado pelo Controlador
Interno Thiago Tadeu Soares Pithon, que pertence a estrutura do Orgédo Central de
Controle Interno do Municipio, mas estava cedido a Emasa para implantar uma unidade
de controle interno na autarquia. Aqui ja ha um ponto de recomendagao, pois devido a
complexidade da estrutura da Emasa e da materialidade de seus contratos, é
recomendavel que seja implementado um setor de Controle Interno proprio da Emasa,
preferencialmente contando com ao menos 1 controlador interno e 1 auditor interno que
sejam constantemente capacitados dentro da realidade da autarquia. Ter somente 1 (um)
servidor cedido fragiliza o controle interno da Emasa em termos de continuidade e
autonomia. Por isso, é importante ressaltar que a Unidade de Controle Interno da Emasa
ainda nao foi formalmente estabelecida por meio de legislacdo especifica e é
recomendavel que o seja.

Em termos de recursos materiais, o Controle Interno possui equipamentos de
informatica com acesso adequado a Internet e instalagbes apropriadas, garantindo
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privacidade e seguranga para o desenvolvimento das atividades. Para trabalhos mais
complexos ou especializados, pode-se contar com a colaboragao técnica de outros
servidores com formagédo e perfil adequados, mediante solicitacdo justificada e
autorizacao do Diretor-Presidente.

Quanto aos procedimentos de controle, sdo utilizadas inspe¢des, pareceres,
orientagdes e recomendacgdes, além da realizagdo de auditorias com o apoio do 6rgao
central de controle interno do municipio, quando necessario.

3.2 - Resumo das atividades desenvolvidas pelo drgao de controle interno,
incluindo as auditorias realizadas;

Durante o ano de 2025, a partir do final do més de fevereiro, quando o
Controlador Thiago foi cedido a autarquia, foram planejadas ag¢des, em conjunto com o
Subcontrolador-Geral de Transparéncia e Promogéao da Integridade José Neto e o Diretor
de Administracdo e Finangas da Emasa Sr. Sérgio Luis de Souza, que se concentravam
em 3 pilares: um apoio na avaliacdo sobre a situacdo dos débitos ainda ndo inscritos em
divida ativa e em solugdes relativas a este ponto; a melhoria da transparéncia e a melhor
organizacgao dos atos por meio de instrugdes normativas.

Em relagédo ao primeiro destes pilares, qual seja, o apoio na avaliagado sobre a
situagcdo dos débitos ainda n&o inscritos em divida ativa e em solugdes relativas a este
ponto surgiram as recomendagdes abaixo, provenientes principalmente da reunido de
alinhamento feita entre o Subcontrolador-Geral de Transparéncia e Promocao da
Integridade José Neto e o Diretor de Administragao e Finangas da Emasa Sr. Sérgio Luis
de Souza, e que posteriormente foram discutidas e passadas ao Controlador Interno
Thiago Pithon, presentes no memorando 196/2025:

e Que seja providenciada a contratagdo de uma empresa de protegcédo ao
crédito que ofereca sistemas informatizados para anotagdo na carteira
nacional de inadimpléncia. E, apds a viabilizagao dessa contratacao, que
seja imediatamente providenciada junto a empresa J-TECH a integragao
do sistema;

e Que os titulos de valor igual ou superior a R$1000,00 sejam
encaminhados para protesto e que o sistema seja integrado a Jtech;
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Que seja feito um levantamento de todos os débitos para que seja feita
uma analise de quais devem ser inseridos em divida ativa;

No que tange a melhoria da transparéncia, foram construidas as seguintes

acoes:

Atualizagdo do site para maior organizacdo e transparéncia no
memorando 395/2025 e consulta aos setores envolvidos nos
memorandos 401, 410 e 411.

No memorando 440/2025 alertei a diretoria que a aba “Estrutura
administrativa” encontrava-se sem nenhuma informacédo e, apds esse
alerta foram inseridas as informacdes devidas.

Insercdo de Instrugdes Normativas, Portarias, Politicas e diversas
informagdes que estavam desatualizadas, ausentes ou incompletas.
Recomendacgao de exclusdo de um link de canal de denuncias inoperante
na Emasa, visto que as denuncias e reclamagdes sao concentradas hoje
na Ouvidoria geral. Porém, é sim recomendavel que tenhamos um canal
de denuncias operante e proprio, o que esta sendo trabalhado no ambito
da Comissao de Governancga.

Em relagao as Instru¢ées Normativas, foram realizados os seguintes
trabalhos:

Instrugdo Normativa 05/2025: que dispde sobre o uso de veiculos da
EMASA — Processo 107.754/2025, Nessa IN o Controle Interno trabalhou
na elaboragéo e revisdo em conjunto com o juridico, além de realizar a
publicacao no site da Emasa. A publicagao no diario oficial do Municipio foi
feita pela assessoria executiva do Diretor-Presidente da Emasa;

Instrugdo Normativa 06/2025: que dispde sobre procedimentos de visitagido
na EMASA — 107.259/2025. Nessa IN, o Controle Interno trabalhou na
elaboragcdo e revisdo em conjunto com o juridico, além de realizar a
publicacao no site da Emasa. A publicagao no diario oficial do Municipio foi
feita pela assessoria executiva do Diretor Presidente da Emasa;

Instrucdo Normativa 07/2025: Dispde sobre a cobranga conjunta das
multas por infracdo a legislagdo sanitaria municipal na fatura mensal de
consumo de agua e esgoto, no ambito da EMASA. Nessa IN, o Controle
Interno apenas revisou juntamente com o juridico e fez a publicagdo no
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site, a elaboracgao foi feita pela Geréncia Comercial. A publicagdo no diario
oficial do Municipio foi feita pela assessoria executiva do Diretor-Presidente
da Emasa;

e Instrugdo Normativa 08/2025: Dispde sobre o controle de acesso,
permanéncia, circulagcdo e revista de veiculos de terceiros nas
dependéncias da EMASA. Nessa IN, o Controle Interno trabalhou na
elaboragdo e revisdo em conjunto com o juridico, além de realizar a
publicacao no site da Emasa. A publicagao no diario oficial do Municipio foi
feita pela assessoria executiva do Diretor-Presidente da Emasa;

e Instrucdo Normativa 09/2025: Dispbe sobre a solicitacdo de férias no
ambito da Emasa. Nessa IN, o Controle Interno trabalhou na elaboragao e
revisdo em conjunto com o RH, a assessoria executiva da diretoria
administrativa e financeira e o juridico, além de realizar a publicagao no site
da Emasa. A publicacdo no diario oficial do Municipio foi feita pela
assessoria executiva do Diretor-Presidente da Emasa. Foi feita uma errata
desta IN posteriormente;

e Instrugdo Normativa 10/2025: Dispbe sobre o controle de acesso aos
recursos computacionais e sistemas da EMASA. Nessa IN, o Controle
Interno trabalhou na elaboragdo e revisdo em conjunto com o
departamento de TI, e o juridico, além de realizar a publicagdo no site da
Emasa. A publicagdo no diario oficial do Municipio foi feita pela assessoria
executiva do Diretor-Presidente da Emasa.

e Instrucdo Normativa 11/2025: Dispde sobre os procedimentos para
concessao de licengas aos servidores da EMASA. Nessa IN, o Controle
Interno trabalhou na elaboragdo e revisdo em conjunto com o RH, a
assessoria executiva da diretoria financeira e o juridico, além de realizar a
publicacao no site da Emasa. A publicagao no diario oficial do Municipio foi
feita pela assessoria executiva do Diretor-Presidente da Emasa. Foi feita
uma errata desta IN posteriormente;

e Instrucdo Normativa 12/2025: Dispde sobre o parcelamento de débitos no
ambito da EMASA. Nessa IN, o Controle Interno apenas revisou
juntamente com o juridico e fez a publicagao no site, a elaboracéo foi feita
pela Geréncia Comercial. A publicagcao no diario oficial do Municipio foi feita
pela assessoria executiva do Diretor-Presidente da Emasa;

e Instrucdo Normativa 13/2025: dispde sobre diarias - memorando 595/2025
— concluida: Controle Interno trabalhou em conjunto com o setor de
Contabilidade. A instrucao foi finalizada e publicada no final do ano de
2025;
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e Instrugcdo Normativa 14/2025: dispde sobre atualizagdo cadastral e consta
no processo 118.706/2025.A instrugao foi finalizada e publicada no final do
ano de 2025;

e Instrugdo Normativa sobre estagio probatorio: dispbe sobre estagio
probatério no processo 118.706/2025: Controle Interno esta trabalhando
em conjunto com o RH, a assessoria juridica e a assessoria executiva da
diretoria administrativa e financeira. As instrugdes ja estao finalizadas, s6
necessitam da aprovacao da Diretoria para posterior publicacao;

e Instrucdo Normativa: dispbée sobre trabalhos externos processo
117.487/2025: Controle Interno esta trabalhando em conjunto com o
juridico, necessita um alinhamento com a Diretoria de Administragdo e
financas;

e Instrucdo Normativa: dispbe sobre horarios - processo 118.847/2025:
Controle Interno esta trabalhando em conjunto com o juridico e comissao
de Governanga, aguardando retorno da Diretoria. A elaboragao desta IN
suscitou questionamentos legais que resultaram nos processos
120.513/2025, 117.238/2025 e 121.688/2025;

Além deste foco foram realizadas as seguintes atividades, acdes e
recomendacgoes:

3.2.1 - Pareceres de nomeacgoes

Foram realizados diversos pareceres de controle interno em relagdo a nomeacéao
de comissionados e contratacédo de estagiarios.

No processo desta atividade foi identificada uma fragilidade que costuma
acarretar em retrabalho, erros e ilegalidades. O que ocorre é que a nomeagéo de
comissionados ¢é feita pela prefeitura e, apds a publicagdo, o servidor comissionado
nomeado ja entra em exercicio sem o conhecimento da Emasa e acaba entregando a
documentacdo apds entrar em exercicio, sem o respaldo de um termo de posse
assinado. Esse problema seria evitado caso o tramite fosse iniciado com a nomeacao
sendo feita pela prépria Emasa, apds a indicagdao do nomeado(a) pela Prefeitura, pois
assim a Emasa teria controle total sobre o processo e poderia analisar todos os
documentos e pré-requisitos antes do servidor entrar em exercicio.

Por isso, olhando para o fluxo de admissdo de comissionados, foi feita a
recomendacao acima para a Controladora Geral Angelita Koslowski no 1Doc (externo)
EMASA/PMBC para CGM - Memorando 27.187/2025 presente no processo 105.695
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3.2.2 -

Pareceres e recomendagodes diversas:

Processo 103.969 — Recomendacgao de nao aceitagao de documento de
comprovacao escolar enviado devido a impossibilidade de se comprovar
grau de escolaridade a partir do documento fornecido. A¢ao preventiva de
controle interno;

Parecer e manifestacdo quanto a Dosimetria de Penalidades
Administrativas no processo 107.355. A recomendacao neste caso foi pela
utilizagdo das inovagdes ja constantes na lei 14.133 em conjunto com os
principios que norteiam o procedimento de dosimetria, sem necessidade
de regulamentacéao especifica;

Memorando 184 — Recomendacdo de cumprimento de sentenca e
ajuizamento de acg&o regressiva contra a empresa contratada;

Processo 105.870 — recomendacdo de capacitagao para servidores
nomeados como responsaveis pelo cadastramento de medi¢cao de obras
no e-publica e pelo médulo atos juridicos no TCE-SC virtual;

Memorando 264 — Parecer sobre exigéncia ou obrigagdo do uso de
Uniforme por parte dos funcionarios principalmente da area técnica ou até
mesmo area administrativa e o uso de celular dentro do horario de
trabalho do funcionario. Nesse memorando recomendei a elaboracao de
uma IN caso existam funcionarios que usem celular funcional,

Parecer sobre cargos e fungdes relativos a fungao fiscal sanitarista no
processo 106.289/2025. Nesse processo a conclusio foi de que pode-se
verificar que no contrato da terceirizada, a mesma fez inspecdes em apoio
a fiscalizac&o sanitaria, aparentemente a empresa emitiu notificagbes, o
que deveria ser revisto e corrigido levando-se em conta o arcabouco legal
levantado. Recomendou-se, para resguardar a legalidade e a legitimidade
dos atos, que todas as notificagdes com implicagdes juridicas sejam
assinadas por fiscais legalmente investidos e que as clausulas contratuais
gue nao sejam consoantes com o arcaboucgo supracitado sejam revistas.
Parecer sobre segregacao de fungdes no processo 107.406/2025 e envio
de sugestdo de Politica de Segregacdo de Fungdes no memorando
528/2025;

Parecer e manifestagdo quanto a possibilidade de ado¢ao do IPCA como
indice padréao para os reajustes das atas de Registro de Pregos cujos
editais nao tenham especificado o indice a ser utilizado e também a
adocao desse indice para os nossos editais a partir desse momento no
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3.23 -

processo 88.920/2024. A recomendacao foi a de que seria possivel adotar
o IPCA como indice padrao para os reajustes das atas de Registro de
Precos, exceto quando for obrigatério a utilizagao de indice setorial;
Parecer sobre competéncia da fiscalizacdo sanitaria no memorando
285/2025;

Parecer sobre tarifas sociais no memorando 351/2025 e recomendagao
da elaboracdo de uma normativa sobre o tema.

Comunicagoes, consultas e respostas TCE/SC:

Gerenciamento e resolu¢ao de comunicagdes do TCE/SC;

Solugdo da comunicagdo 20250801000026 constante no processo
115.281. No caso, uma empresa com a qual a Emasa havia feito um
aditivo de contrato recentemente estava sancionada e o TCE/SC
questionou e solicitou que o Controle Interno verificasse a situagao, o que
foi prontamente realizado. A empresa esclareceu a situagao e enviei ao
TCE/SC a resposta que foi aceita;

Consultas TCE-SC como no processo 78.811/2025 que versava sobre
aditivo de contrato com empresa que aparecia como sancionada. O
TCE/SC esclareceu o caso por e-mail.

Apoio na elaboracdo e envio da resposta ao TCE-SC do relatério
demandado na comunicacdo 20250923000137 constante no processo
118.358/2025;

Consulta TCE-SC para auxiliar na resposta do processo 115.959/2025
que versava sobre Registro de Preco para contratagdo de empresa para
a Execugdo de Servicos de gerenciamento, supervisdo de obras e
projetos, estudos técnicos, projetos basicos, executivos, ensaios,
sondagens, topografia, cadastramento, servicos de apoio, laudos,
pareceres técnicos, treinamento e capacitagcdo em gestdo bim para
contratos de elaboragao de projetos técnicos de engenharia, em locais
diversos do municipio de Balneario Camboriu e Camboriu, de acordo com
a demanda da Diretoria Técnica para atender as necessidades da
Empresa Municipal de Agua e Saneamento.
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3.2.4 - Portarias:

e Reedicao da Portaria 927-2024 para nomeacao de responsaveis pelos
envios e ratificagbes das informagdes no médulo esfinge no processo
109.375/2025;

e Reformulagdo da Portaria 533 que acarretou na Portaria 1016/2025, a
qual dispde sobre o regimento das comissdes permanentes e/ou legais da
EMASA. Assunto tratado no processo 110.514/2025.

e Auxilio na elaboracédo e publicagcdo da Portaria 1030/2025 no processo
102.593 regulamentar o local de despejo de residuos oriundos de
piscinas, sacadas, terragos, jardins, lava-pés e demais instalagdes
semelhantes e tem efeito nas areas abrangidas pelos servigos da EMASA

- Plano de Contratagées Anual (PCA):

e Trabalho junto ao Comité instituido para tratar especificamente do PCA.
e Atualizagao constante do PCA ao longo do ano e publicagdo no portal
da Emasa.

- Suporte e apoio do Controle Interno a outros setores:

e Apoio a Controladoria geral do Municipio na resposta aos
questionamentos sobre os modulos de agua e esgoto do SINISA
conforme processo 111.949/2025;

e Apoio na organizagao das férias acumuladas junto a assessoria da
diretoria administrativa e financeira e do RH;

e Apoio a demanda da auditoria interna da prefeitura no memorando
562/2025;

e Apoio na elaboragdo e consolidacdo do oficio relacionado ao
memorando 844/2025;

e Apoio a criacdo de fluxos dos processos de RH a partir das Instrucdes
Normativas elaboradas. O intuito é finalizar um Manual de RH que seja
atualizado com certa frequéncia e que esteja sempre de acordo com a
legislagao;

e Apoio aos processos realizados pela Comissao de Processo
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Administrativo de Responsabilizagdo no que tange ao envio do
relatério a empresa consignada no processo abrindo prazo para
recurso, em caso de recebimento de recurso o envio para as instancias
que o respondem, remessa das decisbes sobre recursos para as
empresas e publicagcdo das sangdes, quando for o caso;

Apoio a diretoria na revisdo de contratos da Emasa,;

Apoio ao comercial na elaboracdo e publicacdo de novas IN’s, além da
revisdo das existentes. Consta no processo 113.379/2025;

Apoio na revisao do decreto 4237/2005 — memorando 774;

Apoio a In’s e regulamentos seguranga no trabalho processo
107.835/2025 e 119.454

- Politicas elaboradas

Juntamente com o Tl foi elaborada e publicada a Politica interna de
videomonitoramento no processo 108.328/2025;

Juntamente com o Tl foi elaborada e publicada a Politica de gestao
de identidade e controle de acesso no memorando 427/2025

- Capacitagao

Este Controlador participou do Summit cidades e do Congresso de direito
administrativo que ocorreu no TCE/SC. Os dois eventos trouxeram muitas
informacdes atuais de suma importancia para o trabalho no setor publico tais quais:

e No Summit cidades alguns pontos importantes foram abordados
como: A importancia de incentivar a centralizacdo de compras,
seguindo a orientagdo do TCU e os consorcios como solugao para
pequenos municipios; a vital importancia da Governanca nas
Compras com maior envolvimento da cupula; fato da repactuacao
estar relacionada com a data do dissidio; Requerimentos sem
apresentagao analitica de custos ndo devem ser aceitos; obrigagao
de existir clausula de reajuste no contrato, independente do prazo
do contrato; reajuste é feito por mero apostilamento; A data base
do reajuste é a data base do orgamento; se a empresa nao requerer
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o reajuste ocorre a preclusao logica; foi diversas vezes destacada
a importancia do planejamento na nova lei de licitagdes; foi frisado
que o ETP é fundamental e ndo se confunde com o termo de
referéncia, seu proposito é relatar qual o problema a ser
solucionado e quais solugdes sao propostas; a utilizacdao da
plataforma BIM para obras e engenharia é obrigatoria, exceto
quando ha justificativa; muitas respostas vém do mercado, o qual
precisa ser mais provocado pelo setor publico; o TCE/SC néo
admite credenciamento para projetos de engenharia; o anteprojeto
€ 0 que se quer enquanto o projeto basico é como se quer.

No Congresso de Direito Administrativo ocorrido no TCE/SC
destaco os seguintes pontos: o ciclo de vida do objeto pode ser
visto como o juizo de ponderagao de valor, o que significa o quanto
esse objeto traz eficiéncia, eficacia e efetividade ao longo do tempo;
deve-se pensar no ciclo de vida do objeto na
preparagao/planejamento do certame, ndo em sua execugado; a
governangca da entidade deve estabelecer a gestdo por
competéncias, a segregacdo de fungdo e a analise de riscos;
credenciamento n&do € hipdtese de inexigibilidade, trata-se de
procedimento auxiliar; passagem aérea € um exemplo do que versa
o inciso Il “Art. 79. O credenciamento podera ser usado nas
seguintes hipoteses de contratacgao: Il - em mercados fluidos: caso
em que a flutuacdo constante do valor da prestacdo e das
condigdes de contratagdo inviabiliza a selecdo de agente por meio
de processo de licitagdo.”; Artigo 11 da lei de licitagdes € dever da
alta administracao; responsabilizacao do servidor somente em caso
de dolo ou erro grosseiro; o contratado deve requerer a
repactuacao e demonstrar o aumento de seus custos; repactuacao
€ em contratos com predominancia de mao de obra ou somente
mao de obra; repactuacdo ¢é formalizada por meio de
apostilamento; prazo para decisdo de repactuacao
preferencialmente 1 més; na palestra do professor Joel ele
menciona uma importante mudanca na nova lei, qual seja, a
possibilidade de acréscimos contratuais por acordo entre as partes
sem a limitacdo imposta na lei 8666, a qual sO possibilitava
supressao por acordo entre as partes; um alerta que um palestrante
deu neste evento foi com relacdo aos casos de pedidos de
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reequilibrio econémico financeiro apos a reforma tributaria e como
isso pode atingir os contratos cuja proposta foi recebida antes de
2025, sendo que o reequilibrio é obrigatério, podendo ser de oficio
pela administracédo ou pleiteado pelo contratado.

3.4 - Quantitativo de tomadas de contas especiais instauradas e os
respectivos resultados, com indicagao de numeros, causas, datas de instauragao,
comunicagao e encaminhamento ao Tribunal de Contas, se for o caso;

Foi enviado o Memorando 20.909/2025 recomendando a abertura de Tomada de
Contas Especial com a finalidade de apurar possivel dano ao erario decorrente da
decisdo do entdo Diretor-Geral da EMASA, que, apesar da existéncia de contratos
validos, servigcos devidamente executados e atestados, bem como notas fiscais
regularmente apresentadas pela empresa BSA, recusou-se injustificadamente a
autorizar o pagamento devido, o que resultou em agao judicial, condenacédo da autarquia
e majoracao significativa do débito original — inicialmente de R$ 21.354,30 para R$
38.038,52 — gerando um potencial prejuizo de R$ 20.488,87 aos cofres publicos, razdo
pela qual se remete o caso ao érgao de controle para verificar a incidéncia do inciso IX
do Anexo “A” da Lei n® 3.815/2015. O Memorando n&o foi respondido até o momento
pela Controladora Geral do Municipio.

3.5 - Avaliagao das transferéncias de recursos mediante convénio, termo
de parceria, termo de cooperagado ou instrumentos congéneres, discriminando:
volume de recursos transferidos; situacdao da prestacido de contas dos
recebedores do recurso; situacao da andlise da prestagdo de contas pelo
concedente;

Nao houveram repasses de recursos nestes termos no exercicio de 2024.

3.6 - Avaliacado dos processos licitatérios realizados pela Unidade
Jurisdicionada, incluindo as dispensas e inexigibilidades de licitagao,
identificando os critérios de selegcao, quando a avaliagao for por amostragem;

Durante o ano de 2025, a Unidade de Controle Interno da Empresa Municipal de
Agua e Saneamento (EMASA) concentrou seus esforcos na continuacdo da
implementacao e adequacao a nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei
n° 14.133/2021). Esta legislacdo trouxe mudancgas significativas aos processos de
contratagao publica, exigindo da administragdo municipal uma revisao completa de seus
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procedimentos, desde a fase de planejamento até a execugao contratual.

3.7 - Avaliagao da gestao de recursos humanos, por meio de uma analise
da situagao do quadro de pessoal efetivo e comissionados, contratagoes
temporarias, terceirizados, estagiarios e beneficios previdenciarios mantidos pelo
tesouro ou regime préprio de previdéncia social - RPPS;

Item facultativo segundo PORTARIA N. TC-0462/2024 de 4 de outubro de 2024.

3.8 - Avaliagdo do cumprimento, pela unidade jurisdicionada, das
determinagdoes e recomendacgoes expedidas pelo Tribunal de Contas do Estado no
exercicio no que tange as providéncias adotadas em cada caso e eventuais
justificativas do gestor para o ndao cumprimento;

Nao foram emitidas recomendacdes ou determinagdes pelo Tribunal de Contas
do Estado para a unidade jurisdicionada.

3.9 - Relatério da execugao das decisoes do Tribunal de Contas que tenham
imputado débito aos gestores municipais sob seu controle, indicando: n° do
Acérdao ou titulo executivo e data; nome do responsavel; valor; situagcao do
processo de cobranga, indicando data da inscrigcdo em divida ativa, ajuizamento e
conclusao do processo;

Nao houveram na competéncia 2025 decisbées que imputaram débitos aos
gestores da EMASA.

3.10 - Avaliagao dos procedimentos adotados quando de renegociagao da
divida com o instituto ou fundo préprio de previdéncia, se houver, com indicagao
do valor do débito, dos critérios utilizados para a atualizagao da divida, do numero
de parcelas a serem amortizadas ou de outras condigoes de pagamento pactuadas;

A EMASA né&o possui dividas passadas (atraso de recolhimentos) com a
autarquia municipal de previdéncia propria do municipio (BCPREVI - RPPS), e sim
somente o aporte para cobertura do déficit atuarial, cujas condi¢ées de aporte constam
na Lei Complementar 108/2024.
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3.11 - Avaliagao acerca da conformidade dos registros gerados pelos
sistemas operacionais utilizados pelas entidades com os dados do e-Sfinge;

Os mddulos referentes a atos juridicos, atos relativos a pessoal, registros
contabeis, execucao orcamentaria e tributaria estao sendo enviados tempestivamente ao
tribunal e n&o constam restricbes impeditivas.

No que tange ao modulo financeiro-contabil do sistema ePublica, entende-se que
ha conformidade quando confrontados com os dados informados no e-sfinge, visto que
0s mesmos sao conferidos regularmente, seja através da ferramenta de extrato de dados
dentro do médulo e-sfinge web da sala virtual do TCE-SC, assim como com os
demonstrativos gerados pelo e-sfinge (balancetes bimestrais, anexos da lei 4.320, etc).

3.12 - Outras analises decorrentes do disposto nos artigos 20 a 23 desta
Instrugcao Normativa.

Nao ha apontamentos.

4 — Recomendacoes emitidas

Durante o ano de 2025, a Unidade de Controle Interno da EMASA, emitiu as
seguintes recomendacgdes:

4.1 - Que seja providenciada a contratacdo de uma empresa de protegao ao
crédito que ofereca sistemas informatizados para anotacdo na carteira nacional de
inadimpléncia. E, apdés a viabilizagdo dessa contratagdo, que seja imediatamente
providenciada junto a empresa J-TECH a integracao dos sistemas;

Cumprimento: Esta em andamento a integragao dos sistemas entre a
empresa J-Tech e a empresa de protegao de crédito contratada.

4.2 - Que os titulos de valor igual ou superior a R$1000,00 sejam encaminhados
para protesto e que o sistema seja integrado a Jtech;

Cumprimento: Estda em andamento a integragcdo dos sistemas entre a
empresa J-Tech e a empresa de protecao de crédito contratada.

4.3 - Que seja feito um levantamento de todos os débitos para que seja feita uma

Balneario Camboriu — Capital Catarinense do Turismo — EMASA — CNPJ 07.854.402/0001-00
Quarta Avenida , n° 250 - Centro - CEP 88330-104 — (47) 3261-0000 - Pagina 21 de 29



CWRYY PREFEITURA
) EMASA 3, BALNEARIO
Bdlhedrico Camborid '_J CAMBORIU

>
~

ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO — EMASA
CONTROLE INTERNO

analise de quais devem ser inseridos em divida ativa;

Cumprimento: O Departamento contabil esta auxiliando na conciliagdo de
relatério atual com o relatério da posicdo da divida ativa de 31/12/2021, sendo que as
inconsisténcias encontradas estdo sendo analisadas pelo setor comercial. Para
monitoramento ver memorando 819/2025;

4.4 - Exclusdo de link de canal de denuncias inoperante na Emasa, visto que as
denuncias e reclamagdes sdao concentradas hoje na Ouvidoria geral. Porém, é sim
recomendavel que tenhamos um canal de denuncias operante e proprio, o que esta
sendo trabalhado no ambito da Comissédo de Governanca.

Cumprimento:.Foi excluido o link do site e sera estudada na Comissao de
Governanga alternativas para novas formas de canal de denuncia na Emasa.

4.5 - Recomenda-se que o processo de nomeagao de comissionados seja feito
desde seu inicio pela Emasa;

Cumprimento: Recomendagao feita para a Controladora Geral Angelita
Koslowski no 1Doc (externo) EMASA/PMBC para CGM - Memorando 27.187/2025
presente no processo 105.695 e ainda pendente de conclusao.

4.6 - Recomendacéo de ndo aceitagao de documento de comprovagao escolar
enviado no Processo 103.969 devido a impossibilidade de se comprovar grau de
escolaridade a partir do documento fornecido. Acéo preventiva de controle interno;

Cumprimento: A recomendagao foi cumprida.

4.7 — Recomendacgao da utilizagdo das inovagdes ja constantes lei 14.133 em
conjunto com os principios que norteiam o procedimento de dosimetria, sem necessidade
de regulamentacéao especifica;

Cumprimento: A recomendacgao foi cumprida.

4.8 - Recomendagado de cumprimento de sentenca e ajuizamento de agao
regressiva contra a empresa contratada relativa ao Memorando 184/2025;

Cumprimento: Pendente de solugao e verificagao.
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4.9 - Recomendacdo de capacitacdo para servidores nomeados como
responsaveis pelo cadastramento de medi¢cdo de obras no e-publica e pelo mddulo atos
juridicos no TCE-SC virtual;

Cumprimento:Recomendagao cumprida.

4.10 — Recomendacao de elaboragao de Instru¢ao Normativa para uso de celular
funcional, caso os aparelhos comecem a ser utilizados;

Cumprimento: Pendente, pois ainda nao estao sendo usados os celulares.

4.11 — Recomendacgao de que todas as notificagdbes com implicagdes juridicas
sejam assinadas por fiscais legalmente investidos e que as clausulas contratuais que nao
sejam consoantes com esta exigéncia sejam revistas;

Cumprimento: O contrato foi encerrado.

4.12 — Recomendacgao de analise e publicagcdo da Politica de Segregacéao de
Funcdes;

Cumprimento: Politica ja enviada no memorando 528\2025 e em analise.

4.13 - Recomendacgao de adogéo do IPCA como indice padrao para os reajustes
das atas de Registro de Precgos, exceto quando for obrigatério a utilizagdo de indice
setorial,

Cumprimento: Esta sendo implementado

4.14 - Recomendacéo da elaboragao de uma normativa sobre tarifas sociais.

Cumprimento: Nao cumprida até o momento
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5 — Recomendacdes para revisar feitas no
Relatério Anual de Atividades do Controle Interno -
RAACI - 2025:

5.1 - Recomenda-se contratar empresa ou profissional especializado para dar
apoio a fiscalizagao técnica, emitindo relatérios sobre a execugao do contrato;

Cumprimento: O que constava no relatério pretérito: “A ata de registro de
precos venceu no dia 05/01/2024, assim nao havera novas autorizagdoes de
fornecimento.” Acredito que esse é um ponto a ser revisitado, visto que a
fiscalizagao de contratos continua sendo um tema arenoso na autarquia.

5.2 - Recomenda-se revisar as atribuicbes e a remuneragdo do cargo de
“‘Analista de TI”, com vistas a tornar as atribuicdes mais adequadas as necessidades da
EMASA e a remuneracado mais atrativa aos candidatos;

Cumprimento: O que constava no relatério pretérito: “Em implementagao.”
Ao verificar melhor este item identifiquei que foi realizada parcialmente a
recomendacgao, tendo as atribuicées revistas, porém ainda nao foi feita uma
revisdo da remuneragao do cargo.

5.3 - Recomenda-se providenciar estudos para suprir emergencialmente as
funcdes do “Analista de TI”, seja através de contratagdo temporaria de funcionario, seja
através de contratacdo temporaria de empresa ou outra solugao efetiva, até que ocorra
a revisao do cargo e langamento de novo concurso para suprir a vaga;

Cumprimento: O que constava no relatério pretérito: “A revisao das
atribuicoes e remuneragdo do cargo de "Analista de TI" esta em estudos.” Ao
verificar melhor este item identifiquei que este item ainda nao foi colocado em
pratica.

5.4 - Recomendagao emitida no Processo 97.964/2024.

Foi emitida recomendacao de alteracdo da Lei 2498/05 para incluir critério de
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admissao para o cargo de Diretor Técnico, em vista das caracteristicas do cargo, para
somente poder ser ocupado por engenheiro formado.

Cumprimento: O que constava no relatorio pretérito: “Nao implementada”
Ao verificar melhor este item identifiquei que a recomendagdo nao foi
implementada, pois com o advento da lei 5.001 de 2025, o requisito exigido por esta
era de superior completo ou cursando. Atualmente, porém, vale mencionar, temos
um Diretor Técnico formado em engenharia, o que nao retira a necessidade de que
tal requisito conste em lei para maior seguranga da autarquia.

5.5 - Recomendacgao emitida no Processo 87.314/2024 - avaliagao periodica
da tarifa de agua e esgoto.

A Ultima avaliagao periddica da tarifa de agua e esgoto deveria ter ocorrido no
ano de 2022, mas até agora nao foi realizada. Assim, foi recomendado encaminhamentos
para a montagem grupo de trabalho para realizar os levantamentos necessarios para
que seja realizada tal reavaliagao quinquenal.

Cumprimento: O que constava no relatorio pretérito: “Nao implementada”
Ao verificar melhor este item identifiquei que assim que a ARIS assumir a
regulagao dos servigos da Emasa no inicio de 2026, sera uma das primeiras pautas
a serem tratadas.

5.6 - Recomendacao emitida no Processo 75.178/2023 - Implementacao de
software para ser possivel envio e publicagcdao do Plano de Contratagcées Anual -
PCA no Portal Nacional de Contratagcoes Publicas - PNCP.

Considerando a necessidade que a EMASA tem de construir e publicar o Plano
Anual de Contratagbes (PCA) e que o plano foi construido tanto para 2024 como para
2025, mas em planilhas eletronicas, o que impede a publicacdo das mesmas no PNCP,
foi recomendo a contratagdo de software de mercado para gerenciar a criagcdo do PCA e
possibilitar a publicagcdo do mesmo no PNCP.

Cumprimento: O que constava no relatério pretérito: “Nao implementada”
Ao verificar melhor este item identifiquei que realmente nao foi implementada e
considero importante que seja. Talvez alinhar com o Compras da Prefeitura seja
uma boa ideia, pois eles também nao tem um software para isso.
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6 — Recomendacoes para 2026

6.1 — Que seja criado um grupo de trabalho ndo remunerado e que trabalhe
dentro da jornada normal para avaliar os pedidos de capacitagao, auxiliando a diretoria
na analise, controle e avaliagdo das capacita¢des solicitadas e oferecidas na Emasa. As
atividades do grupo ndo devem comprometer a atribuicbes dos membros;

6.2 — Que o Plano de contratagdes anual passe a ser uma atribuicdo do setor de
compras tendo o apoio do Controle Interno nos fluxos e acdes;

6.3 — Que seja nomeado um efetivo da Emasa para a Comissao de Governanga
visando o longo prazo;

6.4 — Que seja implementado um setor de Controle Interno préprio da Emasa,
preferencialmente contando com 2 controladores internos e 1 auditor interno que sejam
constantemente capacitados dentro da realidade da autarquia. Ter somente 1 (um)
servidor cedido fragiliza o controle interno da Emasa em termos de continuidade e
autonomia. Por isso, é importante ressaltar que a Unidade de Controle Interno da Emasa
ainda nao foi formalmente estabelecida por meio de legislacdo especifica e €
recomendavel que o seja;

6.5 — Que o Controle Interno trabalhe mais proximo do compras, especialmente
nos fluxos e possiveis instrugdes normativas;

6.6 — Que seja criado um cargo de Gerente Administrativo para auxiliar o Diretor
Administrativo Financeiro nas rotinas administrativas, especialmente no que tange ao
Departamento de RH e o de Licitagcbes e contratos;

6.7 — Que ocorra a segregacao dos departamentos contabil e financeiro, sendo
essencial a criagdo do cargo de Analista Financeiro para a condugéo e ampliagado das
rotinas de financeiro. O cargo de analista deve ser suprido por concurso, porém de forma
emergencial pode ser criada uma fungao gratificada ou solicitada uma cedéncia;

6.8 — Que sejam aprimorados os controles de patriménio de forma que fique claro
quais as atribui¢gdes da comissao de controle de bens modveis e as do Departamento de
Patrimoénio. Lembrando que possivelmente o TCE\SC ira comegar a trabalhar um modulo
de patriménio no esfinge;
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6.9 — Que sejam aprimorados os controles de estoque;

6.10 — Que sejam alocados servidores cujas atribuicbes sejam condizentes no
Almoxarifado;

6.11 — Que a diretoria Técnica seja organizada da seguinte forma e que os
requisitos para investidura nos cargos sejam condizentes com a complexidade dos
mesmos:

a) Assessoria executiva

b) Geréncia de operagdo de manutengao de agua;

c) Geréncia de operagao e manutencéo de esgoto;

d) Geréncia de qualidade e projetos;

e) Geréncia de Aguas pluviais e residuos sélidos;

f) Departamento de Tratamento de agua;

g) Departamento de Manutengdo, captagdo, distribuicdo, reservagiao e
expansao;

h) Departamento de Eletromecénica;

i) Departamento de Coleta e manutengao, expansao;

j) Departamento de Laboratério de agua;

k) Departamento de Laboratério de esgoto;

[) Departamento de Educagao ambiental;

m) Departamento de Meio ambiente e licenciamento ambiental,;

n) Departamento de Apoio técnico comercial,
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o) Departamento de Automagéo e Controle;

p) Departamento de Fiscalizagao Sanitaria;

q) Departamento de Viabilidade e analise de projetos;
r) Departamento de Aguas Pluviais;

s) Departamento de Residuos sélidos

Os cargos designados serao apresentados em reunido expositiva se a Diretoria
assim desejar;

7 - Consideracoes Finais

O RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DO CONTROLE INTERNO — RAACI -
2025 é uma compilacdo das principais atividades executadas pelo controle interno
durante o ano.

As atividades seguem um plano estabelecido e aprovado pelo Diretor-Presidente
e sendo como tal, um plano, pode sofrer alteracdes na sua execuc¢ao durante o ano.

Este relatdério demonstra que o controle interno tem atuado ativamente na
EMASA, mesmo tendo uma estrutura modesta. Tem focado suas atividades na
prevencao de problemas e melhoria da qualidade dos controles internos. Mas nio deixa
de atuar também corretivamente quando necessario.

Espera-se com o tempo melhorar a estrutura de pessoal do Controle Interno para
que seja possivel atuar ainda mais ativamente em outras areas.

8 — Encaminhamento

Por fim, submete-se este relatério ao conhecimento e aprovacdo do Diretor-
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Presidente da EMASA, senhor Auri Antonio Pavoni, bem como recomenda-se que seja
providenciada a divulgagao no &mbito do municipio.

Além disso, recomenda-se encaminhar este relatério para a Controladoria-Geral
do Municipio, para o Gabinete da Prefeita e outros encaminhamentos necessarios;

Balneario Camboriu, 12 de janeiro de 2026.

Assinado digitalmente por:
Thiago Tadeu Soares Pithon | Controlador Interno | Matricula: 40.048/19
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